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Yritys lyhyesti

Somanest on kotiin vietdvia hoito- ja tukipalveluja tarjoava yritys, joka perustuu vahvaan
sairaanhoitajaosaamiseen ja inhimilliseen Iahestymistapaan. Tarinamme sai alkunsa kolmen
sairaanhoitajataustaisen naisen halusta luoda palvelu, jossa asiakas on aidosti keskidssa: kiireettomyys,
kuunteleminen ja yksilolliset ratkaisut ohjaavat kaikkea tekemistamme.

Me Somanestissd uskomme, ettd laadukas hoiva syntyy konkreettisista teoista arjessa — vastuullisuudesta
ja luotettavuudesta, jotka nakyvat asiakkaidemme jokapaivaisessa arjessa.

Tarjoamme laajan valikoiman kotiin vietdvia palveluita, kuten kotihoitoa, kotisairaanhoitoa ja kotipalvelua.
Palvelumme raataloidaan aina yksilollisesti asiakkaan tarpeiden, voimavarojen ja toiveiden mukaan.

Olemme aloittaneet toiminnan Hollolan ja Lahden alueella.

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja: Somanest Oy

Yrityksen Y-tunnus: 3480414-6

Tuotettava palvelu: Yksityinen kotihoito, kotisairaanhoito ja arjen tuki
Toimintayksikén osoite: Sompionkuja 7, 15830 Lahti

Toiminnasta vastaava henkil6: Miina Harmaala sairaanhoitaja YAMK, 044 0164263
Omavalvonnasta vastaava henkil6: Miina Harmaala

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti saatavilla Somanestin verkkosivuilla seka asiakkaiden pyynnosta
paperisena.



Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja seuranta

Somanestin omavalvontasuunnitelma perustuu lainsdddantéon (mm. sosiaalihuoltolaki,
terveydenhuoltolaki, asiakas- ja potilaslaki, GDPR). Suunnitelman tavoitteena on varmistaa laadukas,
turvallinen ja asiakaslahtdinen palvelu seka jatkuva toiminnan kehittdminen.

Suunnitelma paivitetaan:
e vahintdan kerran vuodessa,
e aina toiminnan muuttuessa olennaisesti,
e kun palautteet, auditoinnit tai riskienarvioinnit sitd edellyttavat.

Toteutumista seurataan kuukausittain sisdisilla tarkastuksilla ja henkilostépalavereilla.

Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Somanest tarjoaa yksilollisid, turvallisia ja joustavia kotiin vietdvia palveluja, jotka tukevat asiakkaiden
toimintakykya ja kotona asumista. Kaikki palvelut raataloidaan asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti

Arvot

e Asiakaslahtoisyys: palvelut raataloidaan yksilollisiin tarpeisiin, kiireettomasti.

e Turvallisuus: asiakkaan hyvinvointi ja turvallisuus ovat ensisijaisia.

e Luotettavuus: sovituista asioista pidetaan kiinni ja toimitaan lapinakyvasti.

e Ammatillisuus: henkil6ston osaaminen ja ammattitaito pidetdan ajan tasalla.
Toimintaperiaatteet

e asiakasta kunnioitetaan ja kuunnellaan, asiakas on oman elamansa asiantuntija

e palveluissa huomioidaan voimassa oleva lainsdaadanto ja ohjeistukset,

e asiakkaan yksityisyytta ja tietosuojaa suojellaan,

e toimintaa kehitetdan aktiivisesti palautteen ja seurannan avulla.



Asiakkaiden asema ja oikeudet

Somanestin toiminta perustuu asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamiseen seka
kiireettomyyteen. Asiakkuus alkaa aina kokonaisvaltaisella palvelutarpeen arvioinnilla, jossa huomioidaan
asiakkaan toimintakyky, voimavarat, elamantilanne seka hanen omat toiveensa palvelun toteuttamisesta.
Arvioinnin perusteella laaditaan yksilollinen palvelusuunnitelma, joka toimii hoidon ja tuen perustana.
Asiakas osallistuu suunnitteluun alusta ldhtien ja hdanelld on mahdollisuus vaikuttaa palvelun sisaltoon ja
toteutustapaan.

Asiakkaalla on oikeus saada turvallista, laadukasta ja kunnioittavaa palvelua seka oikeus ymmarrettavaan
tietoon hoitoonsa ja palveluihinsa liittyvista asioista. Asiakkaan yksityisyytta ja luottamuksellisuutta
suojellaan kaikissa tilanteissa. Mikali asiakas kokee palvelussa puutteita, hanelle kerrotaan selkeat
mahdollisuudet antaa palautetta, muistutus tai kantelu. Kaikki palautteet kasitelldaan huolellisesti ja niista
opitaan.

Palvelun sisaltd ja laatu

Somanestin kotiin vietdvat palvelut muodostavat kokonaisuuden, jossa yhdistyvat kiireeton kohtaaminen,
yksildllinen tukeminen ja ammatillinen hoiva. Palveluun kuuluu asiakkaan padivittdisessa arjessa tarvittava
hoiva ja tuki, kuten henkilokohtaisen hygienian avustaminen, pukeutuminen, peseytyminen ja
ravitsemuksesta huolehtiminen. Lisdksi tarjoamme sairaanhoidollisia toimenpiteita koulutuksen ja
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, kuten haavanhoitoa, lddkehoitoa ja perusvitaalien mittauksia.
Asiakkaan kotona tapahtuvaa arkea tuetaan myos kodinhoidollisilla tehtavilla, ulkoilulla ja asiointiavulla.
Jokainen palvelu suunnitellaan asiakkaan yksil6llisen elaméantilanteen, toiveiden ja toimintakyvyn mukaan,
jotta kotona asuminen olisi turvallista ja mahdollisimman sujuvaa.

Palvelun laadukas toteutuminen on Somanestille keskeinen arvo. Jokainen tydntekija toimii
ammattitaitoisesti, kunnioittavasti ja asiakkaan yksityisyytta vaalien. Laatu varmistetaan ajantasaisilla
toimintatavoilla, osaamisen jatkuvalla kehittamisella seka selkeilld ohjeilla. Jokaisesta kdynnista tehdaan
kirjallinen merkinta, joka auttaa seuraamaan asiakkaan vointia ja varmistaa hoidon jatkuvuuden. Asiakkaalle
tarjotaan aktiivisesti mahdollisuus kertoa kokemuksistaan ja toiveistaan, jotta palvelua voidaan kehittaa
entista paremmin hanen tarpeisiinsa sopivaksi.

e laadun varmistaminen tapahtuu perehdytyksilla, koulutuksilla ja saannéllisella arvioinnilla,

o kaikista kdynneista kirjataan ajantasainen raportti,



e asiakkaalle annetaan mahdollisuus palautteeseen jokaisen kdynnin jalkeen.

Henkiloston osaamisen varmistaminen

Somanestin henkil6sté muodostaa palvelun laadun kivijalan, ja siksi osaamisen varmistaminen on jatkuva ja
tavoitteellinen prosessi. Jokainen tyontekija perehdytetdaan huolellisesti ennen asiakastydn aloittamista.
Perehdytykseen sisdltyy Somanestin toimintaperiaatteiden, arvojen, turvallisuusohjeiden,
tietosuojakaytantojen ja hoitotydon ohjeiden lapikaynti. Taman lisaksi tyontekijoiden ammatillista osaamista
vahvistetaan taydennyskoulutuksilla, jotka voivat liittya esimerkiksi ensiapuun, 1dakehoitoon,
hygieniaosaamiseen tai asiakaslahtoisen tyoskentelyn kehittdmiseen.

Henkilostoa tuetaan myos sadnnollisilla ohjaus- ja palautekeskusteluilla. Ndiden avulla varmistetaan tyon
laatu, hyvinvointi ja mahdollisuus kehittdd omaa osaamista. Somanest panostaa vahvasti siihen, etta
henkilosto pystyy tyoskentelemaan kiireettomasti, kohtaamaan asiakkaat aidosti ja tuottamaan palvelua,
joka edistaa asiakkaiden hyvinvointia ja elaméanlaatua.

Riskienhallinta ja turvallisuus

Riskienhallinta on olennainen osa Somanestin toimintaa, ja sen tavoitteena on ennakoida ja ehkdista
tilanteita, jotka saattaisivat vaarantaa asiakkaiden tai tyontekijoiden turvallisuuden. Jokaisella
asiakaskdynnilla arvioidaan kotona tapahtuvan tyon erityispiirteita, kuten kaatumisriskia, ymparistén
esteettomyyttd, paloturvallisuutta ja 1adkehoidon toteutumista. Havaitut riskit kirjataan ja niihin reagoidaan
valittdmasti. Tarvittaessa asiakkaalle tai hanen ldheisilleen annetaan suosituksia kotiympariston
parantamiseksi.

Turvallisuuden takaamiseksi tydntekijat noudattavat selkeita toimintaohjeita ja kayttavat tilanteen mukaan
tarvittavia suojavalineita. Vaaratilanteet ja ldheltd piti -tilanteet kasitelldan aina yhdessa henkiloston kanssa,
jotta toiminta kehittyy jatkuvasti ja vastaavat tilanteet pystytdaan ennalta ehkdisemaan. Tyontekijoiden
turvallinen tyoskentely ymparistoissd, joissa olosuhteet vaihtelevat, varmistetaan koulutuksella ja selkeilla
tyoturvallisuusohjeilla.

Asiakaspalaute ja jatkuva kehittaminen

Somanestissa asiakaspalaute nahdaan keskeisena osana palvelun jatkuvaa kehittdmista. Palautetta kerataan
monipuolisesti seka arjen kohtaamisissa etta suunnitelmallisilla menetelmilla. Jokaisen asiakaskdynnin



yhteydessa asiakkaalle annetaan mahdollisuus kertoa kokemuksistaan, toiveistaan ja mahdollisista
huolenaiheistaan. Kohtaamiset toteutetaan kiireettdmasti ja aidosti lasna ollen, jotta asiakkaalla on
luonteva tilaisuus tuoda esiin ajatuksiaan.

Palautteen keruuta tdydennetdan vuosittain toteutettavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla seka tarvittaessa
erillisilla teemallisilla selvityksilld. Jokainen palaute dokumentoidaan huolellisesti ja kasitellaan
jarjestelmallisesti. Palautteista tunnistetut kehityskohteet vieddaan konkreettisiksi toimenpiteiksi, ja
muutoksista viestitdan avoimesti henkilostolle ja asiakkaille. Tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaiden dani
vaikuttaa aidosti palvelujen sisdltoon ja laatuun.

Tietosuoja ja asiakirjojen kasittely

Tietosuoja on keskeinen osa Somanestin vastuullista toimintaa. Kaikki henkiloston jasenet koulutetaan
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn, ja he noudattavat tiukasti sosiaali- ja terveydenhuollon tietoja
koskevaa lainsdddantda seka tietosuoja-asetusta (GDPR). Asiakastiedot sdilytetdan asianmukaisesti
suojatuissa jarjestelmissa, joihin padsy on vain niilla tyontekijoilld, joiden tyotehtavat sitd edellyttavat.
Paperiset asiakirjat sailytetdaan turvallisesti lukituissa tiloissa.

Kaikista asiakaskdynneista tehdaan selkea ja ajantasainen kirjaus, joka tukee hoidon jatkuvuutta ja lisda
palvelun turvallisuutta. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanta koskevat tiedot seka saada tietoa siitd, miten
hédnen tietojaan kasitellddn. Mahdollisiin tietoturvaloukkauksiin puututaan valittémasti ja ne kasitelldan
ohjeistuksen mukaisesti.

Seuranta, raportointi ja kehittamissuunnitelma

Toiminnan seuranta on jatkuva prosessi, jonka avulla varmistetaan laadukas, turvallinen ja asiakkaiden
tarpeita vastaava palvelu. Henkil6sto kirjaa havainnot ja muutokset asiakkaan voinnissa jokaisen kdynnin
jalkeen, mika mahdollistaa ajantasaisen tiedonkulun ja oikea-aikaisen reagoinnin. Asiakkaan hoidon
kokonaisuutta tarkastellaan saannollisesti, ja tarvittaessa palvelusuunnitelmaa paivitetaan.

Somanest kokoaa raportteja toiminnan toteutumisesta, asiakaspalautteista, riskienhallinnasta ja henkilostén
osaamisesta. Ndiden tietojen perusteella arvioidaan vahvuuksia ja kehityskohteita. Kehittamistyotad ohjataan
suunnitelmallisesti vuosikellon avulla, ja tavoitteena on parantaa jatkuvasti palvelun laatua ja asiakkaiden
kokemusta.



Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Asiakas- ja potilasturvallisuus perustuu jarjestelmalliseen ja ennakoivaan riskienhallintaan. Vaaratilanteet
raportoidaan viipymatta ja kasitelladan henkiloston kesken, jotta toistuvilta tilanteilta voidaan valttya.
Asiakkaiden kaatumisriski arvioidaan palvelun alussa ja sitad seurataan saanndllisesti. Lddkehoidon
toteutusta valvotaan tarkasti, ja myds mahdollinen vakivallan uhka arvioidaan jokaisella kdynnilla.
Turvallinen tydskentely on keskeinen osa Somanestin toimintaa.

Alihankinta ja yhteistydkumppanit

Somanest tekee yhteistyota huolellisesti valittujen kumppaneiden kanssa silloin, kun se parantaa palvelujen
laatua tai mahdollistaa joustavan ja turvallisen palvelutuotannon. Ennen yhteistyon aloittamista jokaisen
alihankkijan toimintaa arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Arviointi sisaltaa kelpoisuuksien tarkistamisen,
omavalvonnan toteutustapojen lapikdynnin sekd sen varmistamisen, ettd kumppani sitoutuu samoihin
arvoihin, toimintaperiaatteisiin ja laatuvaatimuksiin kuin Somanest.

Yhteistyokumppaneiden toimintaa seurataan jatkuvasti. Mahdolliset poikkeamat kasitelladn viivytyksetta ja
tarvittavat korjaavat toimenpiteet tehddan yhdessa kumppanin kanssa. Tavoitteena on rakentaa luotettava,
saumattomasti toimiva palveluketju, jossa asiakas saa yhdenvertaisen ja korkeatasoisen palvelun
riippumatta siita, kuka palvelun toteuttaa. Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyosta kuin omastaan.

Somanestilla ei ole tallahetkelld alihankintaa.

Laakehoidon toteuttaminen

Ladkehoito toteutetaan Somanestissa ajantasaisen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Kaikki [adkehoitoon
osallistuvat tyontekijat omaavat vaaditun koulutuksen ja ladkeluvat seka tuntevat turvallisen lddkehoidon
periaatteet. Tyontekijoiden ladkehoito-osaaminen varmistetaan saanndllisin koulutuksin ja osaamisen
arvioinnein.

Ladkkeiden jakaminen ja antaminen tehdadan huolellisesti, asiakkaan vointia seuraten ja asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Jokainen ladkehoitoa koskeva toimenpide dokumentoidaan
jarjestelmallisesti. Poikkeamat, kuten annosten unohtuminen tai asiakkaan voinnin muutokset, raportoidaan
valittdmasti ja tilanteeseen reagoidaan viipymatta. Ladkehoidon tavoitteena on edistda asiakkaan
hyvinvointia turvallisesti, luotettavasti ja kiireettomasti.



Hygienia- ja infektiohallinta

Hygienia ja infektioiden ennaltaehkaisy ovat keskeisia turvallisen kotihoidon ja kotisairaanhoidon
elementteja. Somanestin henkilosté noudattaa aina ajantasaisia hygieniakdytant6ja, kuten huolellista
kasihygieniaa, asianmukaisten suojaimien kayttoa ja valineiden oikeaoppista kasittelya. Tyontekijoilla on
ajantasainen hygieniaosaaminen, ja he osallistuvat saannéllisiin koulutuksiin infektioiden hallinnan
varmistamiseksi.

Infektiotilanteissa toimitaan viranomaisohjeiden mukaisesti ja yhteistyossa asiakkaan seka tarvittaessa
omaisten kanssa. Hygieniakdytantdjen noudattaminen varmistaa turvallisen hoitoympariston ja vahentaa
tartuntatautien leviamisen riskia asiakkaan kotona.

Omavalvonnan seuranta ja arviointi

Somanestin omavalvonta on jatkuva ja tavoitteellinen prosessi, jonka avulla seurataan palvelujen laatua,
turvallisuutta ja sujuvuutta. Omavalvonnan toteuttamiseen osallistuvat kaikki tyontekijat kirjaamalla
havaitsemansa poikkeamat, riskit ja kehitystarpeet jarjestelmallisesti. Lisdksi toiminnan ohjaus- ja
tiimipalavereissa arvioidaan palvelujen toimivuutta ja mahdollisia muutostarpeita.

Asiakaspalautteen, henkilostdon havaintojen ja riskienhallinnan tulokset muodostavat kokonaisarvion, jota
hyddynnetdan toimintamallien kehittamisessa. Omavalvonnan tavoitteena on jatkuva parantaminen, avoin
toimintakulttuuri ja asiakasturvallisuuden vahvistaminen.

Omavalvontasuunnitelman paivitys ja yllapito

Omavalvontasuunnitelma pidetdan jatkuvasti ajan tasalla, ja se péivitetdan vahintdan kerran vuodessa tai
aina silloin, kun palvelussa, organisaatiossa tai lainsaddanndssa tapahtuu muutoksia. Paivitystyon
yhteydessa arvioidaan toiminnan tavoitteiden toteutumista, toimintatapojen ajantasaisuutta seka
palvelujen laatua ja turvallisuutta.

Paivitetty suunnitelma kadydaan lapi henkildston kanssa ja siita tiedotetaan tarvittaessa myos asiakkaille.
Omavalvontasuunnitelma toimii arjen tyokaluna, joka ohjaa turvalliseen, laadukkaaseen ja
asiakaslahtoiseen kotihoidon, kotipalvelun ja kotisairaanhoidon toteuttamiseen.



Omavalvontasuunnitelma paivitetty 18.11.2025

Miina Harmaala



